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Señor editor: 

En la actual era digital, la humanidad ha incorporado y aceptado universalmente al 

smartphone como parte esencial de la vida diaria; su uso masivo se ha centrado 

especialmente en la población adulta joven, a quienes es frecuente observarlos dándole 

uso absorto mientras desarrollan sus actividades cotidianas. 1 

La empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) llegó el pasado 12 de agosto 

de 2020 a los cuatro millones de clientes con acceso a internet, a través de la red móvil, 

servicio que se ofrece al público solo desde 2018, según publicó Cubacel en su cuenta 

oficial en Twitter. La noticia evidencia el avance del proceso de informatización de la 

sociedad cubana. 2 

El uso excesivo de dispositivos móviles representa un grave problema de salud para los 

jóvenes, pues la adicción a ellos y una mala postura corporal pueden conducir a provocar 

el llamado síndrome de text-neck (cuello de texto). 1 

Según datos epidemiológicos internacionales, hasta un 70% de la población confirma 

haber padecido cervicalgia al menos una vez en su vida. Este es un motivo de consulta 
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muy frecuente al servicio de Medicina del cuerpo de guardia, Traumatología y Ortopedia 

y consultorios médicos de familia. 3 

La primera vez que se habla de text-neck fue en el año 2008 por Dream L. Fishman, quien 

acuñó este término para referirse a un cuadro de síntomas músculo-esqueléticos que 

aparecen tras el uso prolongado de móviles, tabletas u otros dispositivos que fuerzan la 

columna a adoptar una postura lesiva. 4  

El síndrome de text-neck se manifiesta como: dolor cervical asociado a tensión (71,2%), 

cefalea (63,3%), irritabilidad (54,5%) y ansiedad (50,7%). Además, se pueden mencionar 

otras manifestaciones oculares como: astenopia, xeroftalmia y miopía (21%), efectos 

psicológicos como: irritabilidad, estrés, ansiedad y depresión (82%). La cronicidad de esta 

afección conlleva a desgarros musculares y degeneración osteomuscular a nivel cervical, 

la cual, en sus formas graves puede requerir de cirugías como discectomía anterior y 

artroplastia. 1 

En esta década se hace difícil evitar el uso excesivo del smartphone por lo que la 

prevención es la principal forma de evitar este síndrome y sus posibles secuelas. La 

corrección de la postura es el principal tratamiento; evitar el uso excesivo de smartphone 

y realizar ejercicios de calentamiento articular antes de utilizar los dispositivos son las 

principales medidas a tomar en cuenta para prevenir el síndrome de text-neck. 
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